
2. Autoriza
el tratamiento de datos personales y los términos y 
condiciones marcando la opción “Sí acepto”. Puedes 
conocer la autorización y los TyC en los enlaces que 
se relacionan. En caso de “No aceptar”, no podríamos 
continuar con la atención.

3. Escribe
el número de tu identificación. 

Con tu cédula, pasaporte o Nit (sin dígito de verificación) 
podremos verificar si ya eres cliente de Pidecolanta. Confirma 
el número de documento de identificación, eligiendo la opción 
Sí, en caso de que el número esté correcto.

GUÍA PARA COMPRAR
POR WHATSAPP
GUÍA PARA COMPRAR
POR WHATSAPP

EN

e inicia una conversación a través del WhatsApp

1. Guarda
en tus contactos el número 300 912 01 25



5. Elige

6. Selecciona  
la opción 1 para hacer un pedido.

7. Ahora
tu llamada será transferida a un asesor del Centro de 
Atención de Domicilios CAD Pidecolanta, que te atenderá 
de manera personalizada y tomará tu pedido.

4.Regístrate
Si aún no eres cliente, el chat te pedirá por una 
única vez unos datos básicos para registrarte. 
Debes responder uno a uno los datos que te vaya 
pidiendo el chat para que tus datos queden 
registrados correctamente.

la opción 1 para comprar en línea.

¡Y listo! Ahora lo mejor del campo más cerca de ti.


